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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurumun yonetisim modeli yasal diizenlemelere uygun sekilde olusturulmus olup, idari yap1 gorev ve yetki tanimlarini net bi¢imde yansitmaktadir.
Organizasyon semasi giincel ve erisilebilir durumdadir.

Ust yonetim ile akademik birimler arasindaki iletisimin diizenli toplantilarla saglandigina iliskin kanitlar mevcuttur.

Bununla birlikte, baz1 komisyonlarin gorev tanimlari ile fiili igleyis arasindaki iliski belgelerde netlestirilebilir.

Genel olarak yonetisim modeli kurumsallagmis olup, seffaflik ve hesap verebilirlik yoniiyle olumlu bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Yonetim modeli, kalite siiregleri ve katilim mekanizmalar1 kurulu ve islevsel. PUKO dongiisii isletiliyor, kararlar kaliteyle
iliskilendiriliyor. Ancak kalite gostergeleri 0l¢iim sistematigi ve kanit izleme mekanizmasi gelistirilmesi gerekiyor. D1s paydas katilim1 ve sonug geri
bildirimlerinin diizenli raporlanmasiyla 4. diizeye cikabilir. Iyilestirme Onerileri (A.1 icin dzel) Kalite gdstergelerinin izleme tablosu olusturulmali.
Her siirec (egitim, yonetim, idari) i¢in 6lgiit, sorumlu kisi ve kamit tanimlanmali. PUKO etki analizleri yapilmali. “Onlem al” asamasinda yapilan
degisikliklerin sonuglari bir sonraki donemde Sl¢iilmeli. Diger MY O’lar ile paylasilabilecek ornek siiregler (ornegin 6grenci geri bildirim sistemi)
dokiimante edilmeli. Liderlik gelisim plani hazirlanmali. Boliim baskanlari ve kalite ekibi i¢in yonetisim, iletisim ve karar verme egitimleri

diizenlenmeli.

A.1.2. Liderlik

Birim yonetimi, kalite kiiltiirinli benimsemis ve ¢evik bir liderlik yaklagimini hayata gec¢irmistir. Bu liderlik anlayisi, katilimci, seffaf ve paylasimci
ozellikler tasimaktadir. Ayrica, akademik ve idari personel arasinda giiglii bir iletisim ag1 mevcuttur.
Giiclii Yonler:

e Liderlerin kalite siireclerinde aktif bir rol tistlenmesi.

¢ Yoneticilerin paydaslarla diizenli toplantilar gergeklestirmesi.

e Kurumsal motivasyon ve ekip ¢aligmasinin yiiksek diizeyde olmasi.
Tyilestirme Alanlar:

e Liderlik uygulamalarina yonelik bir performans dl¢tim sistemi (6rnegin, geri bildirim ) gelistirilmelidir.

e Kalite komisyonu ¢iktilari, birim diizeyinde daha goriiniir hale getirilmelidir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda liderlik anlayis1 ve uygulamalar1 kurumsallasmais, kalite kiiltiiriiyle biitiinlesmis durumdadir. Birim yoneticileri, kalite
giivencesi siireglerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde etkin rol almakta; karar alma, planlama ve uygulama asamalarinda paydas katilimini tegvik
etmektedir. Liderlik; katilimci, seffaf ve paylasimei bir yaklagimla yiiriitiilmekte, akademik ve idari personel arasinda giiclii bir iletisim ag1
saglanmaktadir. Yoneticiler, yliksekogretim ekosistemindeki degisimlere karsi ¢evik bir yonetim tarzi benimsemis; birim i¢i koordinasyonu etkin
bigimde yiiriitmektedir. PUKO dongiisii ¢ergevesinde karar siiregleri izlenmekte ve sonuglar degerlendirilmektedir. Liderlik faaliyetleri, kalite
komisyonu ve paydas toplantilar1 araciligtyla diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Ekip calismasi, aidiyet ve kurumsal motivasyon diizeyi yiiksektir.
Ancak liderlik performansinin sistematik bigimde 6l¢giilmesi (6rnegin geri bildirim) ve kalite komisyonu ¢iktilarina iligkin goriiniirligiin artirilmasi,
birimin “miikemmeliyet diizeyine” ulagsmasina katki saglayacaktir. Bu kapsamda Saglik Hizmetleri MY O’nun liderlik yaklagimi “4. Olgunluk Diizeyi

(Gelismis Diizey)” ozelliklerini karsilamaktadir. Yani stiregler kurumsallagsmis, diizenli izlenmekte ve sonuglara gore iyilestirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Gozlem:
Birim, dijitallesme ve kalite ydnetimi siireclerinde énemli bir déniisiim gergeklestirmistir. Ornegin, Optisyenlik gibi yeni programlarin agilmasi, bu
kapasitenin somut bir gostergesidir. Ayrica, birim degisen kosullara uygun olarak stratejik hedeflerini gozden gecirmektedir.
Tyilestirme Alanlar:

e Doniistim siireglerine iligskin performans gostergeleri belirlenmelidir.

o lyi uygulama 6rnekleri belgelenmelidir.
Sonug olarak, birimin dijitallesme ve kalite yonetimi alanindaki doniisiimii olumlu bir gelisme gostermektedir. Ancak, performans gostergelerinin
tanimlanmasi ve iyi uygulamalarin belgelenmesi, siireclerin daha da iyilestirilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurum, yiiksekogretim ekosistemindeki degisimlere ve kiiresel egilimlere uyum saglayabilecek ¢evik yonetim kapasitesine
sahiptir. Stratejik plan, misyon ve hedefleri dogrultusunda kurumsal doniisiim siirecleri tanimlanmis, uygulamaya alinmig ve diizenli olarak
izlenmektedir. Degisim yonetimi yaklasimi, sadece iist yonetim diizeyinde degil; akademik ve idari birimlerin geneline yayilmis, kalite komisyonu ve
birim kurullar1 araciligiyla biitiinciil bigimde yiiriitiilmektedir. Birim, stratejik plan uyum toplantilari, egitim-6gretim yenilikleri raporlari ve paydas
analizleri araciligtyla degisim ihtiyacini diizenli olarak gézden gegirmekte; bu bulgular dogrultusunda 6nleyici ve gelistirici adimlar atmaktadir.
Kurumsal doniisiim faaliyetleri, 6zellikle egitimde dijitallesme, yenilik¢i 6gretim yontemlerinin uygulanmasi ve uluslararasilasma girigimleriyle
somutlagmistir. Bu uygulamalar birim diizeyinde siirdiiriilebilir hale gelmis, ¢alisanlar arasinda farkindalik artmigtir. Bununla birlikte, degisim
yonetiminin ¢iktilarinin sistematik 6l¢iilmesi ve etki analizlerinin dokiimante edilmesi siireglerinde iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Veri odakli

izleme ve performans gdstergelerinin giiglendirilmesi, birimin 5. (olgun) diizeye ulasmasini saglayacaktir.
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A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Gozlem:
Kalite Komisyonu aktif bir sekilde ¢alismakta ve PUKO dongiisii cogu siiregte uygulanmaktadir.

Ancak, kalite gostergelerinin Olclilmesi ve sistematik izleme asamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Giiclii Yonler:

o Kalite yapis1 kurumsal bir diizeye ulagsmustir.

o Ic denetim ve izleme faaliyetleri diizenli bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Tyilestirme Alanlar:

o Kalite gostergeleri i¢in bir “Olciilebilir veri taban1” olusturulmalidir.

e Kanit yonetimi siirecleri sistematik bir hale getirilmelidir.
Sonug olarak, kalite komisyonunun etkinligi ve kurumsal yapis1 giicliidiir. Ancak, kalite gdstergelerinin daha iyi izlenebilmesi igin veri tabani
olusturulmasi ve kanit yonetiminin sistematik hale getirilmesi 6nerilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi tanimlanmig, kurumsal diizeyde uygulanmakta ve diizenli olarak izlenmektedir. Kalite
Komisyonu, ¢alisma usul ve esaslarina gore yapilandirilmis; siire¢lerin tanimli is akislari, gorev dagilimlart ve kalite takvimleri olusturulmustur. Tiim
kalite faaliyetleri EBYS ve ASU Kalite Portali iizerinden dijital olarak yiiriitiilmekte, belge ve kanit ydnetimi sistematik bicimde yapilmaktadir. Kalite
giivencesi mekanizmalar1 sadece tanimli olmakla kalmamis; paydas katilimi, geri bildirim sistemleri, risk yonetimi plan1 ve yillik izleme-iyilestirme
raporlar1 araciligiyla siirekli giincellenmektedir. I¢ kalite giivence siirecleri, PUKO dongiisii temelinde isletilmekte; planlama, uygulama, kontrol ve
onlem alma adimlar1 agik bigimde izlenebilmektedir. Paydas katilim1 (6grenci, akademik, idari ve dis paydaslar) toplantilar, anketler ve geri bildirim
formlariyla desteklenmektedir. Bu yapi, kurumun kalite yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsedigini
gostermektedir. Ancak, kalite gdstergelerinin etki analizlerinin daha sistematik bigimde raporlanmasi ve 0Ol¢iilebilir performans olusturulmasi halinde

kurum 5. (olgun) diizeye ulasabilecektir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Gozlem:

Faaliyet raporlari, kalite belgeleri ve paydas goriisleri web sitesinde yayimlanmakta, seffaflik saglanmaktadir.

Ancak kamuoyuna yonelik performans sonuglarinin (6rnegin 6grenci basari orani, istthdam verisi) daha goriiniir paylasimi 6nerilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerini seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda sistematik
bigimde yiiriitmektedir. Kamuoyuna bilgilendirme amaciyla tanimli siiregler, Kamuoyunu Bilgilendirme Ilkeleri Belgesi, Faaliyet Raporlar1, web
sitesi icerikleri ve sosyal medya bilgilendirme plani iizerinden yiiriitiilmektedir. Birim web sayfasi giincel, erisilebilir ve diizenli olarak
denetlenmektedir. Program tanitimlari, 6grenci sayilari, kalite belgeleri, komisyon kararlari, faaliyet raporlar1 ve stratejik hedeflere iligkin veriler
kamuya agik bicimde paylasilmaktadir. Ayrica web sitesi giincelleme kayitlart ve izleme raporlari lizerinden bilgilendirme etkinligi takip edilmekte;
paydas gortisleri dogrultusunda icerikler giincellenmektedir. Hesap verebilirlik mekanizmalar1 tanimli siiregler araciligiyla (6rnegin, Faaliyet Raporu,
EBYS karar siirecleri, Paydas Memnuniyet Anketleri) isletilmektedir. Bu sayede kamuoyuna ac¢ik ve dogrulanabilir bilgi akis1 saglanmistir. Birim,
kamuoyunu bilgilendirme siireglerinde siirekli iyilestirme anlayisin1 benimsemistir. Geri bildirim mekanizmalar1 (paydas toplantilari, anketler, sosyal
medya yorumlar1) diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle, kurumun kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik sistemleri izlenmekte,
olciilmekte ve siirekli gelistirilmekte; bu da 4. olgunluk diizeyi (izlenen ve lyilestirilen Diizey) gdstergesini karsilamaktadir. Ancak, kamuoyuna
sunulan performans sonuglarinin (6rnegin mezun istihdam orani, 6grenci memnuniyet skorlari, kalite gostergeleri) sistematik bi¢cimde 6l¢iilmesi ve

periyodik olarak yayimlanmasi durumunda kurum, 5. (olgun) seviyeye ulasabilecektir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Yapilan inceleme sonucunda, Birim'e ait bir Birim Oz Degerlendirme Raporu bulunamamustir. Ancak, birimdeki boliimlere ait Oz Degerlendirme
Raporlari hazirlanmigtir. Bu durum, birimde kalite giivence farkindaliginin gelismekte oldugunu gostermektedir.

Iki béliime ait 6z degerlendirme raporlarinda, misyon, vizyon ve kalite politikalar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Misyon ve vizyonun, boliimlerin
egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleriyle uyumlu oldugu; kalite politikalarinin ise kurumsal hedeflerle biitlinlestigi tespit edilmistir.
Bu durum, boliimlerin kurumsal kalite kiiltiiriine olan katkisini giiclendirmektedir.

Sonug olarak, birimdeki kalite giivence farkindaliginin artmasi, boliimlerin 6z degerlendirme raporlar ile desteklenmektedir. Bu siire¢, kurumsal

hedeflerle uyumlu bir kalite politikast gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Birim'e ait bir Birim Oz Degerlendirme Raporu bulunmadigi i¢in degerlendirmelerimizi birimdeki boliimlere ait Oz Degerlendirme

Raporlari dogrultusunda degerlendirme yapilacaktir. Ancak Boliimler tarafindan yapilan raporlamalar géz oniine alindiginda, birimde kalite glivence
farkindaliginin gelismekte oldugu goriilmektedir.

Boliimlere ait 6z degerlendirme raporlarinda stratejik amag ve hedeflerin kurumsal stratejik planla uyumlu bigimde olusturuldugu belirlenmistir.
Hedeflerin agik, dlgiilebilir ve uygulanabilir nitelikte oldugu, boliimiin egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda siirdiiriilebilir

gelisime odaklandig1 goriilmiistiir. Bu durum, boliimiin stratejik yonetim bilincinin ve kalite kiiltliriinlin gliglendigini gostermektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Boliimler bazinda gergeklestirdigimiz degerlendirmede, performans yonetimi siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigii ve belirlenen hedeflerin
gerceklesme diizeylerinin diizenli olarak izlendigi tespit edilmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen performans gostergeleri

dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, boliimlere ait faaliyetlerin izlenebilir ve 6l¢iilebilir hale gelmesini saglamistir. Bu durum, béliimlerin
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kurumsal stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde ¢alistigin1 ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsedigini gostermektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Gozlem:
Kurumda bilgi yonetimi siirecleri tanimlanmais, sistematik olarak yiiriitiilmekte ve dijital ortama aktarilmistir.
Akademik, idari ve kalite siireclerine iliskin tiim veriler Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden yonetilmekte, ayn1 zamanda ASU
Bilgi Yonetim Sistemi araciligiyla biitiinciil bir entegrasyon saglanmaktadir.
Veri toplama, paylasim, arsivleme ve raporlama siirecleri dijital sistemler araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi (KVKK) kapsaminda tiim kullanici rolleri, erisim izinleri ve veri isleme siirecleri tanimlanmais; bilgi glivenligi
politikalar1 dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ayrica kurum, bilgi giivenligi ve sistem performansini izlemek i¢in gerekli raporlari hazirlamaktadir.
Kullanic yetkilendirme kayitlari diizenli olarak denetlenmekte, personel bilgi giivenligi egitimleri planl bicimde yiiriitiilmektedir.
SHMYO, birim diizeyinde gelistirdigi Dijital Dokiiman Arsivleme Modiilii ile kendi bilgi yonetim kapasitesini giiclendirmis ve siireclerde 6zgiin bir
uygulama gelistirmistir.
Bu modiil sayesinde belge arama, erisim ve arsivleme siireclerinde hiz, dogruluk ve izlenebilirlik artmistir.
Giclii Yonler:

o Kurum genelinde entegre bilgi ydnetim sisteminin (EBYS, ASU Portal) aktif bigimde kullanilmasi.

e Bilgi giivenligi, KVKK ve erisim yetkilendirmelerinin tanimli ve uygulanabilir olmasi.

e Siireclerin dijitallestirilmesiyle veri dogrulugu ve belge biitiinliigiiniin saglanmasi.

o lyilestirme faaliyetlerinin planl yiiriitiilmesi.

o Ozgiin dijital arsivleme modiilii ile siireg verimliliginin artirilmas.

Iyilestirmeye A¢ik Alanlar:

¢ Bilgi yonetim sistemine iligkin performans gostergeleri ve memnuniyet dlgtimleri sistematik hale getirilmeli.

e Akademik veriler (arastirma, yayn, proje) ile entegre ¢alisacak modiiller gelistirilmeli.

¢ Yillik kalite izleme raporlarina daha agik bigimde entegre edilmeli.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda entegre bir bilgi yonetim sistemi kurulmus, siireclerin tamam dijital ortamda isletilmektedir. EBYS ve ASU Bilgi
Yonetim Sistemi, egitim—6gretim, arastirma, toplumsal katki ve kalite siireclerini destekleyecek bigimde yapilandirilmistir. Bilgi giivenligi, kisisel
veri korumasi, erigim yetkilendirme ve log kayitlar1 diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Sistem performansi, kullanici deneyimi ve
risk analizleri iizerinden iyilestirmeler yapilmakta; elde edilen bulgular kalite komisyonuna raporlanmaktadir. Bu kapsamda bilgi yonetim sisteminin
kurumsal diizeyde isletildigi, izlenip iyilestirildigi ve kurum genelinde i¢sellestirildigi gozlemlenmistir. Bilgi yonetimi siireci, tanimli politika ve
yonergelerle glivence altina alinmig; KVKK ve bilgi giivenligi standartlartyla uyumluluk saglanmistir. Ancak sistemin performans ol¢tim ve

memnuniyet analizlerinin daha sayisal gostergelere dayali hale getirilmesi, kurumun 5. (olgun) diizeye ylikselmesini saglayacaktir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Gozlem:

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri tanimlanmis ve kurumsal diizeyde etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu olarak, akademik ve idari personelin gorev tanimlari, yetkinlikleri, ise alim, gelisim ve degerlendirme
siirecleri sistematik bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Insan Kaynaklar Politikasi ve Uygulama Yonergesi, kurumun temel referans dokiimanidir. Bu gergevede; ise alimda liyakat, gelisimde siirekli
ogrenme ve performansta dlgiilebilirlik ilkeleri benimsenmistir. Akademik personel performans degerlendirmeleri, hizmet i¢i egitim planlar1 ve
memnuniyet anketleri diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Elde edilen sonuglar, insan Kaynaklar: izleme ve Iyilestirme Raporu araciligiyla
degerlendirilmektedir.

Ayrica, yeni baslayan personele yonelik oryantasyon programlari, calisan bagliligini ve kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik 6rnek uygulamalardr.
Insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinin dijital ortamda (EBY'S iizerinden) izlenebilmesi ve personele agik bir sekilde yiiriitiilmesi, seffaflik ve hesap
verebilirlik diizeyini gliclendirmistir.

Sonug olarak, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndaki insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri, stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde yiiriitiilmekte
ve siirekli iyilestirme odakli bir yaklasim sergilemektedir. Bu baglamda, 6nerilen uygulamalar ve siireclerin etkinligi, kurumun genel performansini
artirma potansiyeline sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi siirecleri tanimli, uygulanan, izlenen ve iyilestirilen bir yapiya sahiptir. Politika, hedef ve
uygulamalar stratejik planla iligskilendirilmis; ise alim, gorev tanimi, gelisim, tegvik ve performans yonetimi stiregleri kurumsal olarak
yuriitiilmektedir. Calisan memnuniyet anketleri diizenli olarak yapilmakta, sonuglar analiz edilip iyilestirme raporlarina yansitilmaktadir. Elde edilen
veriler dogrultusunda hizmet ici egitim igerikleri giincellenmekte; personelin mesleki gelisimi desteklenmektedir. Ayrica oryantasyon egitimi ve
odiillendirme uygulamalar1 birimde kalite kiiltiiriinii destekleyen giiclii 6rneklerdir. Siireclerin EBY'S ve dijital izleme araglariyla yiiriitiilmesi, bilgiye
erisimde kolaylik ve izlenebilirlik saglamaktadir. Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetimi kurum genelinde isler, izlenir ve iyilestirilen bir yapiya
ulagmistir. Ancak performans gostergelerinin kurum genelinde 6l¢iilebilir hale getirilmesi ve insan kaynaklar1 verilerinin kalite gostergeleriyle

iliskilendirilmesi durumunda kurum 5. (olgun) diizeye erisebilecektir.
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A.3.3. Finansal yonetim

Gozlem:

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda finansal kaynaklarin yonetimi, kurumsal diizeyde belirlenmis siirecler ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.
Kaynaklarin planlanmasi, dagitimi, kullanimi ve izlenmesi, stratejik plan, biitce rehberi ve Finansal Yonetim Politikas1 dogrultusunda
yuritilmektedir.

Birim, mali siireclerde etkinlik ve seffaflig1 saglamak amaciyla Harcama Yetkilisi is Akis Semasi, Kaynak Dagilim Tablosu ve Mali Performans
Izleme Raporlan gibi sistematik araglar kullanmaktadir. Bu siiregler, kurumun stratejik hedefleriyle dogrudan iliskilendirilmis ve EBYS (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi) lizerinden izlenebilir hale getirilmistir.

Kaynak cesitliligi kapsaminda doner sermaye, proje destekleri, bagis ve dis fon kullanimi gibi alternatif finansman yollar1 degerlendirilmektedir.
Ayrica, finansal yonetim siireclerine iliskin risk analizleri yapilmakta ve i¢ kontrol raporlari araciligiyla izleme ve iyilestirme faaliyetleri
stirdiiriilmektedir.

Kurum, son donemde gelistirdigi Dijital Harcama Takip Modiilii ile harcamalarin anlik izlenmesini saglamis ve finansal seffafligi giiclendirmistir.

Giclii Yonler:

¢ Finansal yonetim politikasi ve uygulama yonergelerinin agik bir sekilde tanimlanmis olmasi.

Kaynak tahsisi, harcama ve kontrol siireclerinin EBYS {izerinden yiiriitiilmesi.

Stratejik hedeflerle biit¢e planlamasinin entegre bir sekilde yapilmas.

Finansal performans izleme raporlarinin hazirlanmasi ve risk analizlerinin gergeklestirilmesi.

Dijital harcama takip sisteminin uygulanmasiyla siireclerin hiz ve dogruluk kazanmasi.
Iyilestirmeye A¢ik Alanlar:

¢ Biitce performans gostergeleri (0rnegin, mali verimlilik oranlari, gider-¢ikt1 iligkileri) daha 6lciilebilir hale getirilmelidir.

o Kaynak cesitliligi artirllmali; 6zellikle proje ve dis fon kaynaklarina erigim stratejileri gii¢lendirilmelidir.

e Harcama analizleri birim diizeyinde paydaslarla paylasiimali ve degerlendirme toplantilar1 diizenlenmelidir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurum, finansal kaynaklarin yonetimi siireclerini tanimlamus, stratejik hedeflerle iliskilendirmis ve sistematik bigimde
uygulamaktadir. Finansal planlama, biit¢ce yonetimi, kaynak dagilimi ve performans izleme siirecleri kurum genelinde isler ve izlenebilir bir yapiya
ulagmistir. Finansal veriler, EBYS iizerinden izlenmekte; biitce gerceklesmeleri, risk analizleri ve i¢ kontrol raporlar1 diizenli olarak hazirlanmaktadir.
Bu raporlar dogrultusunda mali siireglerde iyilestirmeler yapilmakta, kaynak kullanimi etkinligi artirilmaktadir. Ayrica dijital harcama takip modiilii
gibi 6zgiin uygulamalar, birimin finansal yonetim siire¢lerinde iyi bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Finansal seffaflik, hesap verebilirlik ve
kaynak verimliligi agisindan olumlu bir kurumsal kiiltiir olusmustur. Ancak finansal performans gostergelerinin (6rnegin maliyet—etkililik analizleri)

sistematik bigimde Ol¢lilmesi ve birim diizeyinde raporlanmasi durumunda, kurum 5. (olgun) seviyeye ulasabilecektir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Gozlem:
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, siire¢ yonetimi yaklasimini kalite yonetim sistemi ile entegre ederek tanimli ve isleyen bir yapi
olusturmustur. Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin siirecler ayrintili bir sekilde
belirlenmistir.
Tiim siirecler, Siire¢c Yonetim Modeli ve Siire¢ Yonetimi El Kitabi ¢cercevesinde tanimlanmis olup, siire¢ sahipleri ve sorumluluklari net bir sekilde
belirlenmistir. Her bir siire¢ i¢in is akislari, performans gostergeleri, izleme sikliklari ve olciitler sistematik bir sekilde olusturulmustur.
Stire¢ sahiplerine diizenli olarak siire¢ yonetimi egitimleri verilmektedir ve siireclerin etkinligi yilda en az bir kez degerlendirilmektedir. Siirec¢
izleme ve lyilestirme Raporu araciligiyla siireglerin performansi analiz edilmekte ve gerektiginde iyilestirme aksiyonlari alinmaktadr.
Stire¢ yonetimi faaliyetlerinde paydas katilmi 6nemsenmekte; i¢ ve dis paydaslar, degerlendirme toplantilarina ve anket ¢alismalarina dahil
edilmektedir. Ayrica, siire¢ yonetimi uygulamalari uzaktan egitim siireclerini de kapsayacak sekilde dijital ortamda ytiriitiilmektedir.
Kurum, siire¢ yonetimi etkinligini artirmak amaciyla gelistirdigi Dijital Siire¢ izleme Platformu sayesinde siire¢ performans gostergelerini anlik
olarak izleyebilmekte ve ilgili personele geri bildirim saglayabilmektedir.
Giclii Yonler:

e Tiim temel siireclerin (egitim, arastirma, toplumsal katki, yonetim) tanimlanmis ve belgelendirilmis olmasi.

¢ Siireg sahiplerinin belirlenmis ve gérev tanimlariin agik bir sekilde yapilmis olmasi.

¢ Siireg izleme ve performans degerlendirme mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilmesi.

¢ Paydas katiliminin diizenli olarak saglanmasi ve siire¢ iyilestirmelerine dahil edilmesi.

e Dijital Siire¢ Izleme Platformu gibi yenilik¢i ve dzgiin bir uygulamanin gelistirilmis olmasi.
Iyilestirmeye A¢ik Alanlar:

e Siire¢ performans gostergeleri daha fazla nicel (sayisal) veri temelli hale getirilmelidir.

e Siire¢ izleme sonuglarinin kurum geneline yaygin paylasim artirilmalidir.

¢ Siirecler aras1 etkilesim (6rnegin, egitim-arastirma iligkisi) daha sistematik bir sekilde raporlanmalidir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, siire¢ yonetimi alaninda tanimli, izlenebilir ve siirekli iyilestirilen bir sistem
olusturmustur. Siireglerin kurumsal diizeyde yonetilmesi, paydas katiliminin etkinligi ve dijital izleme altyapisi ile kurum “4. Olgunluk Diizeyi —

Izlenen ve lyilestirilen Diizey” standardini saglamaktadur.
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A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilinm

Boliimler bazli yapilan Birim Oz Degerlendirme Raporunda yapilan incelemelerde i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim ve is birligi siireclerinin
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ogrenciler, dgretim elemanlar1, mezunlar ve sektdr temsilcileriyle diizenli toplantilar gerceklestirilmis ancak, geri
bildirimler toplanarak programin gelistirilmesine katki saglayacak kanitlar bulunamamistir. Bu durum Kurumun kendini gelistirmesi gereken bir
durum olarak goriilmektedir.

Yapilan incelemede, paydas toplantilarinin planl bir sekilde yiirtitiildigii; kararlarin kayit altina alindigi belirlenmistir. Bununla birlikte yeni baslayan
ogrenciler i¢in oryantasyon benzeri bilgilendirme veya egitim faaliyetlerinin sistematik bi¢imde uygulandigi goriilmektedir.

Genel olarak, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun paydaslarla kurdugu iliskiler gii¢lii, stirdiirtilebilir ve iyilestirmeye acik bir yapidadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerin katilimin1 tesvik etmek, Rektérliik Kalite Birimi tarafindan gerceklestirilen anketler ve birebir goriismeler araciligiyla diizenli geri
bildirim mekanizmalarinin isletilmesi, yiiksekokulun 6grenci odakli egitim anlayisinin dnemli bir gostergesidir. Bu yaklagim, 6grencilerin egitim
stirecinde aktif bir rol listlenmelerini saglarken, aidiyet duygusunu da giiclendirmektedir.

Programlarin mesleki yeterlilik kazandirma agisindan gii¢lii oldugu, akademik kadronun sagladigi rehberlik desteginin ise motive edici bir nitelik
tasidig gézlemlenmistir. Ogrenci geri bildirimlerinin Bologna ders paketlerine yansitilmasi, gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.
Sonug olarak, 6grenci katilimini artirmak ve egitim kalitesini yiikseltmek i¢in geri bildirim mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi,

programlarin mesleki yeterliliklerini giiclendirmek ve akademik destek siireglerini gelistirmek 6nem arz etmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun iligkileri yonetimi, okulun siirdiiriilebilir kalite glivence sisteminin 6nemli bir bilesenidir. Mezunlarin deneyimlerinden elde edilen geri
bildirimler, okulun paydas katilimini artirmak ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii gliglendirmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu stireg,

SHMY O’nun mezun basarisini izleme, isttihdam oranlarini artirma ve sektorle entegrasyon hedeflerine katki saglamaktadir.

Universitemizin Mezun Bilgi Sistemi ve Meslek Yiiksekokulu'na ait sosyal medya platformlari, mezun olan dgrencilerle etkili bir iletisim araci olarak
one ¢ikmaktadir.

Mezun 6grencilerle gerceklestirilecek yil sonu etkinlikleri, gelisime agik alanlar arasinda yer almaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Uluslararasi protokol ve isbirlikleri, Rektorliigiimiiz biinyesindeki Dis Iliskiler Ofisi tarafindan ydnetilmektedir. Ancak, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu'nda uluslararasilagsma siireclerine dair herhangi bir uygulama, politika belgesi veya faaliyet mevcut degildir. Bu durum, okulun
uluslararasilagsma stratejilerinin heniiz gelistirilmedigini gostermektedir. Bu baglamda, uluslararasilagma stratejisinin olusturulmasi, uluslararasi
ortakliklarin kurulmasi ve 6grenci ile akademisyen degisim faaliyetlerinin tesvik edilmesi onerilmektedir. Kurumun uluslararasi goriiniirligiinii ve

akademik is birliklerini artirmak amaciyla bu alanda kapsamli bir yol haritas1 hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Rektodrliigiimiiz biinyesindeki Dis Iliskiler Ofisi, gerekli kaynaklar1 hazirlamis ve bu kaynaklarin ilgili birimler tarafindan gerektiginde

kullanilabilecegini belirtmistir. Ilgili birimler, bu kaynaklara istedikleri zaman erisim saglayabilir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimde uluslararasi diizeyde bir performans gézlemlenmemistir.
B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

EGITIM-OGRETIM SURECLERI OZ DEGERLENDIRME RAPORU VE STRATEJIK
[YILESTIRME PLANI

Bolim 1: Giris ve Metodoloji

1.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, egitim-6gretim siireclerine iliskin gerceklestirilen i¢c degerlendirme faaliyetlerinin bulgularmi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan belirlenen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama kilavuzlari dogrultusunda
analiz etmek ve raporlamak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, kurumun kalite giivence sisteminin mevcut durumunu nesnel bir bakis agisiyla ortaya

koymayi, giiclii yonleri teyit etmeyi ve stratejik gelisim firsatlarini belirleyerek somut iyilestirme eylemleri 6nermeyi hedeflemektedir.
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Raporun kapsami, kurumsal 6z degerlendirme siirecinde kullanilan "Egitim-Ogretim Degerlendirme Formu'"nda yer alan iki temel baslhiga
odaklanmaktadir: "B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi" ve "B.4. Ogretim Kadrosu". Bu basliklar, YOKAK'in egitim-6gretim

stireclerinin kalitesini degerlendirmede merkezi bir rol atfettigi alanlar1 temsil etmektedir.

1.2. Metodoloji

Rapor, kurumun kendi 6z degerlendirme verilerine dayanmakta olup, analiz ve yapilandirma siirecinde YOKAK kalite giivence sisteminin temelini
olusturan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii esas alinmistir. Bu metodoloji ¢ergevesinde rapor, asagidaki adimlari takip
etmektedir:
1. Planla/Uygula (Mevcut Durum Tespiti): Oz degerlendirme formuna verilen "EVET" yanitlari iizerinden kurumun mevcut planlama ve
uygulama siireglerinin gii¢lii yonleri ve kurumsallagsmis yetkinlikleri analiz edilmistir.
2. Kontrol Et (Gelisim Alanlarinin Belirlenmesi): Forma verilen "HAYIR" yanitlari, birer eksiklikten ziyade, kurumun kalite yolculugunda
iyilestirme potansiyeli tasiyan stratejik odak alanlar olarak ele alinmistir.
3. Onlem Al (lyilestirme Plam Gelistirme): Tespit edilen gelisim alanlarina yénelik olarak, kanita dayali, uygulanabilir ve lgiilebilir iyilestirme
faaliyetlerini i¢eren stratejik bir eylem plan1 olusturulmustur.
Bu yaklagim, kurumun sadece mevcut durumunu fotografini gekmekle kalmayip, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsedigini ve kalite

giivence sistemini dinamik bir siire¢ olarak yonettigini gostermeyi amaclamaktadir.

1.3. Yonetici Ozeti

Bu rapor, egitim-6gretim siireclerinin 6z degerlendirme sonuglarini kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Analizler, kurumun 6zellikle program
tasarimi, onay1, paydas katilimi ve 6gretim {iyesi atama/yiikseltme gibi yapisal ve idari siireclerde olgunlasmis, seffaf ve sistematik mekanizmalara
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kurumsallagsmis yapilar, kalite glivence sisteminin saglam temelini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, 6z degerlendirme sonuglar iki kritik alanda stratejik gelisim firsatlarina isaret etmektedir: 6gretim kadrosunun pedagojik ve
teknolojik yetkinliklerinin siirekli ve sistematik olarak gelistirilmesi ve egitim-6gretim alaninda yenilik¢i ve {istiin basar1 gosteren uygulamalarin
taninmasini ve tesvik edilmesini saglayacak takdir ve ddiillendirme mekanizmalarinin eksikligi. Bu alanlar, kurumun mevcut idari giiciinii, pedagojik
miikemmeliyet ve dinamizm ile tamamlayarak egitim kalitesini bir {ist seviyeye tasima potansiyeli barindirmaktadir. Rapor, bu stratejik bosluklari

doldurmak iizere, iyi uygulama 6rneklerinden yola ¢ikarak tasarlanmis somut bir eylem plani sunmaktadir.

Boliim 2: Mevcut Durum Analizi: Kurumsallasmis Gliclii Yonler ve Sistematik Yetkinlikler

Bu boéliimde, 6z degerlendirme formunda "EVET" olarak yanitlanan kriterler biitiinsel bir yaklasimla analiz edilerek, kurumun kalite giivence

sisteminin temel direklerini olusturan olgunlagmis ve sistematik stiregler detaylandirilmaktadir.

2.1. Program Tasarimi ve Onay Siire¢lerinde Biitiinsel Yaklasim (Kriter B.1.1)

Oz degerlendirme formu bulgular1, kurumun program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi siireclerinde kapsamli ve entegre bir sistem
kurdugunu gostermektedir. Bu alandaki tiim alt kriterlere "EVET" yanit1 verilmis olmasi, siirecin her agamasinin titizlikle planlandigini ve
uygulandigini teyit etmektedir. Spesifik olarak, kurumun asagidaki yetkinliklere sahip oldugu goriilmektedir:

e Program amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin, kurumun misyon ve vizyonuyla uyumlu bir sekilde tanimlanarak kamuoyuna ilan edilmesi (B.1.1.1).

e Program yeterliliklerinin Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile resmi olarak iliskilendirilerek belgelendirilmesi (B.1.1.2).

e Tasarim siirecine i¢ (6grenciler, akademik personel) ve dis (mezunlar, igsverenler) paydaslarin katilimini saglayan sistematik mekanizmalarin

varhigi ve islerligi (B.1.1.3).
e Programlarin onaylanmasi i¢in tanimli, seffaf ve tutarli bir sekilde uygulanan resmi bir siirecin (egitim komisyonu, senato karari vb.)
mevcudiyeti (B.1.1.4).

e Program ¢iktilarinin izlenmesi ve dl¢iilmesine yonelik bir planlamanin yapilmis olmas1 (B.1.1.5).

e Tasarim siirecinde mevcut fiziksel ve teknolojik altyapinin yeterliliginin dikkate alinmasi (B.1.1.6).
Bu bulgular, tekil basarilardan ziyade, birbiriyle entegre, uctan uca bir siirecin varligina isaret etmektedir. Ornegin, programlarm TYYC ile uyumunun
belgelenmesi (B.1.1.2), dis paydaslarin (B.1.1.3) slirece anlaml1 katki sunabilmesi i¢in gerekli zemini hazirlamaktadir. Benzer sekilde, seffaf onay
siirecleri (B.1.1.4) bu katilim giivence altina alirken, program ¢iktilarinin izlenmesine ydnelik planlama (B.1.1.5) PUKO déngiisiiniin "Kontrol Et"
ayagini olusturarak sistemin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Bu durum, kurumun program gelistirme siireglerinin tesadiifi veya kisilere bagl
olmadigini; aksine, YOKAK'n aradig1 "sistematik ve diizenli degerlendirme" ve "paydas katilmi1" beklentileriyle tam uyumlu, kurumsallasmis bir
yapiya sahip oldugunu kanitlamaktadir. Sonug olarak, kurumun program tasariminda reaktif degil, proaktif ve biitiinsel bir kalite giivence anlayisini
benimsedigi ve "kaliteyi iirlin ve hizmet yapisinda olusturma" felsefesini hayata geg¢irdigi sdylenebilir. Bu, kurumsal akreditasyon i¢in saglam bir
temel teskil etmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Bu alandaki tiim alt kriterlere "EVET" yanit1 verilmis olmasi, siirecin her asamasinin titizlikle planlandigini ve uygulandigini
teyit etmektedir. Spesifik olarak, kurumun asagidaki yetkinliklere sahip oldugu goriilmektedir:

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Boliim 1: Program Egitim Amagclar1 (PEA) (Olgiit B.1.2)
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B.1.2.1. PEA'larin Belirlenmesi ve Paydas Katilimi

Mevcut Durum ve Kanitlar

Program Egitim Amaglar1 (PEA), mezunlarimizin kariyerlerinin ilk birka¢ yilinda ulasmalar1 beklenen mesleki ve kisisel yetkinlikleri tanimlayan
genis kapsamli ifadelerdir. PEA'larin belirlenmesi ve giincellenmesi siirecinde, i¢ ve dig paydaslarin etkin katilimini saglamak tizere ¢ok katmanli bir
mekanizma isletilmektedir. I¢ paydas katilimi, her dénem sonunda yapilan ders degerlendirme anketleri, dsnemlik béliim kurulu toplantilari ve
ogrenci temsilcileriyle yapilan diizenli goriigmeler araciligiyla saglanmaktadir.

D1s paydas katiliminin temelini ise yilda en az bir kez toplanan Di1g Paydas Danigsma Kurulu olusturmaktadir. Bu kurul, sektoriin 6nde gelen
firmalarindan temsilciler, ilgili meslek odalarindan yetkililer, basarili mezunlar ve alaninda uzman akademisyenlerden olugmaktadir. Kurul
toplantilarinda, sektordeki giincel gelismeler, is diinyasinin mezunlardan beklentileri ve PEA'larin bu beklentileri ne dl¢iide karsiladigi miizakere
edilmektedir. Kanit olarak, son ii¢ yilin Danigma Kurulu toplanti tutanaklari, isverenlere ve mezunlara yonelik uygulanan anketlerin sonug raporlar1 ve
bu geri bildirimler dogrultusunda yapilan miifredat gelistirme ¢alistaylarinin ¢iktilart meveuttur. Ornegin, son isveren anketinde yer alan "Programi
mezunlarimizin kariyerlerinin ilk birka¢ yilinda ulagmasini hedefledigi yetkinlikler sizce neler olmalidir?" sorusuna verilen yanitlar, PEA'larin

revizyon siirecinde dogrudan girdi olarak kullanilmistir.
Degerlendirme ve Analiz

Paydas katilim mekanizmalariin isleyisi degerlendirildiginde, siirecin sadece bi¢imsel bir gerekliligi yerine getirmekten 6te, PEA'larn igerigini
anlamli bir sekilde sekillendirdigi goriilmektedir. Ornegin, Danisma Kurulu'nun son toplantisinda "dijital déniisiime liderlik etme" yetkinliginin
onemle vurgulanmasi iizerine, mevcut PEA'lardan biri bu yonde revize edilmistir. Ancak, 6z elestirel bir yaklagimla, mezun anketlerine katilim
oraninin hedeflenen seviyenin altinda kaldig1 ve bu durumun mezun goriislerinin temsil giiclinii sinirlayabildigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
mezunlarla iletisimi gii¢lendirecek ve anket katilimini1 tesvik edecek yeni stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Paydaglardan gelen geri bildirimlerin analizi, zaman zaman akademik beklentiler ile endiistriyel beklentiler arasinda bir gerilim oldugunu da ortaya
koymaktadir. Paydas anketlerinde igverenlerin "takim ¢aligmast”, "iletisim becerileri" ve "liderlik" gibi sosyal yetkinliklere giiclii bir vurgu yaptigi,
akademik personelin ise oncelikli olarak "alana 6zgii derinlemesine teorik bilgi" ve "ileri diizey analitik diisiinme" yetkinliklerini 6n plana ¢ikardigi
gozlemlenmistir. Bu durum, PEA'larin her iki beklenti grubunu da dengeleyecek sekilde formiile edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu dengenin
kurulmasi, sadece PEA metinlerinin giincellenmesiyle sinirli kalmamalidir. Asil zorluk, bu sosyal yetkinliklerin miifredat geneline nasil entegre
edilecegi (0rnegin, proje tabanl derslerin artirilmasi, disiplinlerarasi grup ¢aligmalarinin zorunlu kilinmasi, sunum becerilerini gelistirmeye yonelik
modiillerin eklenmesi) ve bu yetkinliklerin nasil gegerli ve giivenilir bir sekilde Ol¢iileceginin planlanmasidir. Bu, programin 6gretim felsefesinde,

tekil ders odakli bir yaklasimdan biitiinciil bir yetkinlik gelistirme yaklagimina dogru bir paradigma degisimini gerektirmektedir.

B.1.2.2. PEA'larin Kurumsal Stratejilerle Uyumu

Mevcut Durum ve Kanitlar

Program Egitim Amaglari, tiniversitemizin stratejik planlari ile tam bir uyum i¢inde olacak sekilde tasarlanmustir.

Degerlendirme ve Analiz

PEA'larin kurumsal stratejilerle uyumlu olmasi, programin kurumsal biitiinliige katkisin1 artirmakta ve kaynak tahsis siireclerinde avantaj
saglamaktadir. Universitenin "Girisimcilik ve Yenilik¢ilik" stratejik hedefini destekleyen PEA'miz sayesinde, dgrencilerimizin girisimcilik
egitimlerine ve proje pazarlarina katilimi tesvik edilmekte ve bu faaliyetler i¢in ek kaynaklar saglanabilmektedir. Bu uyum, programin sadece kendi i¢

hedeflerine odaklanmadigini, ayn1 zamanda ait oldugu kurumun genel vizyonuna hizmet eden stratejik bir birim oldugunu gostermektedir.

B.1.2.3. PEA'larin Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Siireci

Mevcut Durum ve Kanitlar

PEA'larin dinamik yapisin1 korumak ve giincelligini saglamak amaciyla, ti¢ yillik periyotlarla isletilen resmi bir gdzden gegirme ve giincelleme siireci
tanimlanmistir. Bu siire¢, Program Kalite Komisyonu'nun sorumlulugundadir. Siirecin adimlar sunlardir: (1) Paydas verilerinin (mezun basarilari,
isveren memnuniyeti, teknolojik ve sektorel gelismeler, danisma kurulu raporlar1) toplanmasi ve analiz edilmesi, (2) Analiz sonuglarina dayali olarak
mevcut PEA'larin yeterliliginin degerlendirilmesi, (3) Gerekli revizyonlar i¢in taslak metinlerin olusturulmasi, (4) Taslak metinlerin paydaslarin
(6zellikle Danigma Kurulu ve Boliim Kurulu) goriisiine sunulmasi, (5) Gelen geri bildirimlerle metinlere son halinin verilmesi ve Fakiilte Kurulu
onay1 ile ytirtirliige konulmasi. En son giincelleme dongiisti yilinda tamamlanmis olup, bu siiregte yapilan degisiklikleri ve gerekcelerini i¢eren rapor

ve "Onceki-sonraki" PEA listeleri arsivlenmistir.
Degerlendirme ve Analiz

Mevcut gdzden gecirme siirecinin etkinligi degerlendirildiginde, siirecin reaktif (sorunlara yanit veren) bir yapidan ziyade, proaktif (gelecekteki
ihtiyaclar1 dngoéren ve programi buna gore konumlandiran) bir yaklasimla isletildigi goriilmektedir. Bu yaklagim, programin siirekli iyilestirme

(PUKO) déngiisiiniin etkin bir sekilde isledigine dair giiclii bir kanit sunmaktadr.
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Olgunluk Diizeyi: 4 - Tiim bu hususlar, programin siirekli iyilestirme (PUKQ) déngiisiiniin etkin bir sekilde isledigine dair giiclii bir kanit

sunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Program Ciktilar1 (PC) (Olgiit B.1.3)
B.1.3.1. Program Ciktilarinin Tanimlanmasi ve Olgme-Degerlendirme Plani

Mevcut Durum ve Kanitlar

Program Ciktilar1 (PC), 68rencilerin programdan mezun olduklar1 anda sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan spesifik
ifadelerdir. Her bir PC'nin 6lctlilmesi ve degerlendirilmesi i¢in hem dogrudan hem de dolayli yontemleri iceren kapsamli bir plan mevcuttur.
o Dogrudan Yontemler: Ogrenci 6grenmelerinin dogrudan gdzlemlendigi yontemlerdir. Bunlar arasinda; belirli derslerin final sinavlarmdaki
ilgili sorular, bitirme projesi degerlendirme rubrikleri, laboratuvar raporlari, staj degerlendirme formlar1 ve 6dev/proje puanlar1 yer almaktadir.
o Dolayh Yontemler: Ogrenci 6grenmelerine iliskin algi ve goriislerin toplandigi yontemlerdir. Bunlar; mezuniyet asamasindaki 6grencilere
uygulanan "Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi", mezun anketleri ve isveren anketleridir. Bu anketlerde, paydaslardan her bir program

ciktisina mezunlarin ne diizeyde ulastigin1 degerlendirmeleri istenir.

B.1.3.2. Program Ciktilarina Ulasma Diizeyinin Degerlendirilmesi

Mevcut Durum ve Kanitlar

Her bir program ¢iktisi i¢in dnceden belirlenmis bir "basar 6l¢iitii" bulunmaktadir. Program Kalite Komisyonu, her akademik y1l sonunda tiim PC'ler
icin bu Olciitlere ulagsma diizeyini analiz eder ve sonuglar bir rapor halinde Béliim Kuruluna sunar.

Degerlendirme ve Analiz

S6z konusu veriler incelendiginde, programin teorik bilgi (PC-1) ve analitik diisiinme (PC-2) gibi alanlarda hedeflere istikrarli bir sekilde ulastig1 ve
hatta astig1 goriilmektedir. Bu, programin akademik yoniiniin gii¢lii oldugunu teyit etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Her bir program ¢iktis1 i¢in 6nceden belirlenmis bir "basar1 dl¢iitii" bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Ogretim Programi (Miifredat) (Olgiit B.1.4)

B.1.4.1. Miifredatin Yapist ve Program Ciktilari ile Iliskisi

Mevcut Durum ve Kanitlar

Programin 6gretim programi (miifredati), 6grencilere alanin temel teorik bilgilerini, uygulama becerilerini ve mesleki yetkinliklerini kazandirmak
iizere dengeli bir yapida tasarlanmistir. Miifredat, zorunlu ve se¢meli derslerden olugsmakta olup, derslerin listesi, haftalik saatleri, AKTS kredileri,
icerikleri ve 6n kosul yapilar1 Ogrenci Bilgi Sistemi'nde giincel olarak yaymlanmaktadur.

Degerlendirme ve Analiz

Program ¢iktilarinin miifredattaki derslere genel olarak dengeli bir sekilde dagitildigr sdylenebilir. Ancak, bazi 6nemli bulgular da ortaya ¢ikmustir.
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu uygulama becerisi" ¢iktisinin, miifredattaki ¢ok az sayida derste ve genellikle "Giris" diizeyinde
desteklendigi tespit edilmistir. Bu durum, bu 6nemli yetkinligin 6grencilerde istenen diizeyde gelistirilmesinde bir "bosluk" oldugunu gostermektedir.
Miifredattaki teorik ve uygulamali derslerin dengesi incelendiginde, toplam AKTS'nin yaklasik %60'imin teorik, %40'inin ise laboratuvar, proje ve staj
gibi uygulamali derslerden olustugu goriilmektedir. Bu oran, alanin standartlarina uygun olmakla birlikte, isveren geri bildirimlerinde vurgulanan
"uygulama becerisi" talebini karsilamak i¢in uygulamali derslerin oraninin artirilmasi veya teorik derslere daha fazla uygulama bileseni eklenmesi

-----

yeterli talep olmamasi nedeniyle agilamamasi, bu esnekligi pratikte sinirlamaktadir.

B.1.4.2. Ogrenci Is Yiikii ve Egitim Kaynaklari

Mevcut Durum ve Kanitlar

Programdaki her bir dersin AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredisi, 68rencilerin o dersi basartyla tamamlamak i¢in harcamalar1 gereken
toplam is yiikiine (ders i¢i ve ders dis1 tiim ¢alismalar) dayali olarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplama metodolojisi, her ders i¢in 6gretim tiyeleri
tarafindan doldurulan ve 6grencilerin tahmini ¢alisma saatlerini detaylandiran "AKTS Is Yiikii Formlar1"na dayanmaktadir. Ogrencilerin derslere
iliskin algiladiklar1 gercek is yiikii ise her donem sonunda uygulanan "Ders Degerlendirme Anketleri" araciligiyla toplanmaktadir.

Programin egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek iizere adet 6grenci laboratuvari, bir bilgisayar laboratuvar: bulunmaktadir. Bu mekanlarda,
miifredatin gerektirdigi glincel yazilimlar ve donanimlar mevcuttur. Ayrica, tiniversitemizin merkez kiitiiphanesi, alandaki basili ve elektronik
kaynaklara (veri tabanlari, e-dergiler, e-kitaplar) genis bir erisim imkan1 sunmaktadir.

Degerlendirme ve Analiz

Ogrencilerden gelen geri bildirimler, genel olarak derslerin AKTS kredileri ile gercek is yiikii arasinda bir tutarlilik oldugunu gostermekle birlikte,
ozellikle baz1 proje-yogun derslerde d6grencilerin beyan ettigi is yiikiiniin, ongoriillen AKTS degerinin {izerine ¢iktigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
ilgili derslerin is yliklerinin yeniden gézden gegirilmesini ve AKTS kredilerinin giincellenmesini gerektirmektedir. Egitim kaynaklariin yeterliligi
konusunda, laboratuvarlardaki temel ekipmanlarin yeterli oldugu, ancak 6zellikle son teknolojiye sahip bazi 6zel cihazlara erisimde kisitlar yasandigi
ogrenciler ve 6gretim iiyeleri tarafindan dile getirilmektedir. Kiitliphane kaynaklar1 genel olarak yeterli bulunmakla birlikte, baz1 ¢ok spesifik

konulardaki giincel kaynaklara erisimde zorluklar yagsanabilmektedir.

B.1.4.3. Miifredatin G6zden Gegirilmesi ve Giincellenmesi
Mevcut Durum ve Kanitlar
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Miifredat, statik bir yap1 olarak degil, siirekli gelisen ve iyilestirilen dinamik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Miifredatin giincellenmesi siireci,
Boliim Miifredat Komisyonu tarafindan yonetilmekte ve PEA giincelleme siirecine benzer adimlar izlenmektedir. Bu siirecin en kritik girdileri, Boliim
2'de sunulan PC basarim degerlendirme sonuglari, paydas geri bildirimleri (isveren, mezun, 6grenci), bilimsel ve teknolojik gelismeler ve akran
programlarin miifredat analizleridir.
Degerlendirme ve Analiz
PC degerlendirme sonuglarinin miifredat giincelleme siirecini dogrudan beslemesi, kalite glivence dongiisiiniin etkin bir sekilde isledigini
gostermektedir.
Daha etkili ve biitiinciil bir strateji, ayr1 bir ders eklemek yerine (veya bu derse ek olarak), etik konularin ilgili tiim derslere sistematik bir sekilde
entegre edilmesidir. Bu yaklasim, etigin ayr1 bir konu olmadigini, aksine tiim mesleki faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulayarak
ogrencilerde daha derin ve kalic1 bir etik biling olusturma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, miifredat giincelleme siirecinde sadece "yeni ders

ekleme" gibi basit ¢ozlimler yerine, bu tiir biitlinciil entegrasyon stratejileri de degerlendirilmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Miifredat haritasinin analizi, program ¢iktilarinin miifredattaki derslere genel olarak dengeli bir sekilde dagitildigin

gostermektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Programin Siirekli Iyilestirilmesi (Olgiit B.1.5)

B.1.5.1. Veri Toplama ve Degerlendirme Siire¢lerinin Sistematikligi

Mevcut Durum ve Kanitlar

Programin kalite glivencesi sistemi, siirekli ve sistematik bir veri toplama ve degerlendirme dongiisiine dayanmaktadir. Hangi verinin, hangi
paydastan, hangi aracla, ne siklikla toplanacagi ve kim tarafindan degerlendirilecegi, programin "Kalite Giivencesi Degerlendirme Takvimi'nde
acik¢a tanimlanmistir. Bu takvim, 6nceki boliimlerde bahsedilen tiim degerlendirme faaliyetlerini (PEA ve PC degerlendirmeleri, paydas anketleri,
ders degerlendirmeleri vb.) igermekte ve her bir faaliyet i¢in sorumlular1 ve zaman ¢izelgesini belirtmektedir. Bu takvim, kalite siireclerinin kisisel
inisiyatiflere birakilmamasini, kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasini saglamaktadir.

Degerlendirme ve Analiz

Veri toplama ve analiz siireclerinin sistematik yapisi, programin kendi performansini diizenli olarak izlemesine ve kanita dayali kararlar almasina
olanak tanimaktadir. Siireglerin tanimlanmis ve belgelenmis olmasi, 6gretim iiyeleri veya yoneticiler degisse bile kalite giivencesi faaliyetlerinin
aksamadan devam etmesini saglamaktadir. Bu durum, siireclerin kisilere bagimli olmaktan ¢ikip kurumsallastigin1 gostermektedir. Ancak, toplanan
verilerin analiz edilmesi ve raporlanmas: siireclerinde zaman zaman gecikmeler yasanabildigi ve bu durumun iyilestirme eylemlerinin baslatilmasini

geciktirebildigi bir iyilestirme alan1 olarak tespit edilmistir.

B.1.5.2. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) Déngiisiiniin Isleyisi

Mevcut Durum ve Kanitlar

Programin siirekli iyilestirme felsefesinin temelini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii olusturmaktadir. Bu déngii, sadece teorik
bir model olarak kalmamakta, programin isleyisinde somut olarak uygulanmaktadir. Onceki boliimlerde tespit edilen iyilestirmeye agik alanlar igin
baslatilan PUKO déngiileri, bu yaklasimin en net kanitlaridur.

Degerlendirme ve Analiz

Sorunlarin tespit edilmesi (Kontrol Et), kok nedenlerinin analiz edilmesi, ¢6ziime yonelik somut eylemlerin planlanmasi (Planla), bu eylemlerin
hayata gegirilmesi (Uygula) ve sonuglarinin tekrar 6lciilerek dongiiniin kapatilmasi (Kontrol Et/Onlem Al), programin kalite olgunlugunun en énemli
gostergesidir. Bu yaklagim, programin zayif yonleriyle yilizlesme ve bunlari sistematik bir sekilde iyilestirme konusundaki kararliligini ortaya

koymaktadir.

B.1.5.3. lyilestirme Kiiltiiriiniin Yayginlig

Degerlendirme ve Analiz

Kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin program genelinde ne 6l¢iide benimsendigi, bu kiiltiiriin yayginligini1 gosteren énemli bir
unsurdur. Yapilan gézlemler ve toplant1 tutanaklar1 incelemeleri, bu faaliyetlerin sadece Program Kalite Komisyonu'nun veya boliim yonetiminin bir
gbrevi olarak goriilmedigini, boliimdeki 6gretim iiyelerinin biiyiik bir kisminin siirece aktif olarak katildigini gostermektedir. Ozellikle PC
degerlendirme siireclerinde, ders sorumlusu 6gretim iiyelerinin veri saglama ve sonucglari yorumlama konusundaki katkilar1 degerlidir. Aylik boliim
kurulu toplantilarinda "kalite giivencesi ve iyilestirme faaliyetleri" sabit bir giindem maddesidir. Ancak, bu kiiltliriin 6grenciler arasinda daha fazla
yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Ogrencilerin, ders degerlendirme anketlerini doldurmanin veya PC degerlendirme siireglerine katilmanin, kendi

egitim kalitelerini dogrudan etkileyen 6nemli bir sorumluluk oldugu konusunda daha fazla bilinglendirilmesi, iyilestirilmesi gereken bir alandir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Siireglerin tanimlanmis ve belgelenmis olmasi, 6gretim tiyeleri veya yoneticiler degisse bile kalite glivencesi faaliyetlerinin

aksamadan devam etmesini saglamaktadir. Bu durum, siireclerin kisilere bagimli olmaktan ¢ikip kurumsallastigini géstermektedir.
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Yodnetim Yapist ve Islerligi (Olgiit B.1.6)

B.1.6.1. Program Y onetiminin Organizasyonel Yapisi ve Yetkinligi

Mevcut Durum ve Kanitlar

Programin akademik ve idari yonetimi, acik¢a tanimlanmais bir organizasyonel yapi i¢inde yiiriitiilmektedir. Bu yapinin en iistiinde Boliim Baskani yer
almaktadir. Boliim Baskani'na bagli olarak Program Koordinatorii, Staj Komisyonu, Miifredat Komisyonu ve Program Kalite Komisyonu gibi

birimler gérev yapmaktadir. Tiim bu rol ve komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklari, béliimiin web sitesinde yayinlanan "Y 6netim ve
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Komisyonlar Gérev Tanimlar1" dokiimaninda net bir sekilde belirtilmistir. Program yonetiminde gérev alan 6gretim tiyelerinin, iiniversitenin Kalite
Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen "Kalite Giivencesi ve PODR Hazirlama" gibi hizmet igi egitimlere katilim1 tesvik edilmekte ve bu egitimlere

katilim kayitlar1 tutulmaktadir.
B.1.6.2. Kaynaklarin Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik

Mevcut Durum ve Kanitlar

Programa tahsis edilen mali, fiziki ve insan kaynaklari, programin egitim amaglarina ve ¢iktilarina ulasmasini destekleyecek diizeydedir. Programin
yillik biitcesi, boliimiin ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Fiziki altyap: olarak, yeterli sayida
ve donanimda derslik, laboratuvar ve sosyal alan mevcuttur. Akademik personelin ders yiikleri, bilimsel arastirma ve idari gérevleri dengeli bir
sekilde dagitilmaktadir.

Degerlendirme ve Analiz
Mevcut kaynaklarin, programin temel egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmek i¢in yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Programin uzun vadeli mali
ve akademik siirdiiriilebilirligini giivence altina almak igin, dis kaynakli proje (TUBITAK, AB vb.) gelirlerinin artirilmasi ve sanayi is birliklerinin

giiclendirilmesi stratejik dncelikler olarak belirlenmistir.

B.1.6.3. Liderlik ve Stratejik Yonlendirme

Degerlendirme ve Analiz

Program liderligi (Boliim Baskanligi ve Program Koordinatorliigii), bu raporda detaylandirilan kalite giivencesi siireclerini giiclii bir sekilde
desteklemekte ve sahiplenmektedir. Liderlik, siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin boliimde benimsenmesi i¢in aktif bir rol oynamakta, komisyonlarin etkin
caligmasini tesvik etmekte ve iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi konusunda ¢aba gdstermektedir. Boliimiin stratejik yoniiniin
belirlenmesinde, paydas goriislerinin ve PC degerlendirme sonuglarinin dikkate alinmasi, liderligin veriye dayali ve katilimci bir yonetim anlayisina
sahip oldugunu gostermektedir. Bu destekleyici liderlik yaklagimi, programin kalite glivencesi sisteminin islerligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in en 6nemli
glivencedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Programin akademik ve idari yonetimi, agik¢a tanimlanmis bir organizasyonel yap1 i¢inde yiirtitiilmektedir.

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri (B.3)

Gozlemler:

Ders materyalleri, kiitiiphane ve dijital kaynaklara erisim yeterlidir.

Ogrenciler danismanlik, psikolojik rehberlik ve kariyer hizmetlerinden yararlanmaktadur.
Fiziksel mekanlar, laboratuvarlar ve altyap1 giincel standartlara uygundur.

Dezavantajli 6grencilere yonelik destek mekanizmalari aktif bi¢imde yiiriitiilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Gelismis

Giiclii Yonleri: Ogrenci danismanligy, erisilebilir §grenme kaynaklari, etkin kampiis yasamu.

Iyilestirme Alanlari: E-63renme materyalleri cesitlendirilebilir. ASUM uygulamast iizerinden alinan danisman randevularin kayit altina alinip,
ogrenci danigsmanlik faaliyetlerinin kanitlanabilir sekilde izlenmesine olanak saglayabilir. Kanit olarak eklenebilir.

4. Ogretim Kadrosu (B.4)

Gozlemler:

Atama ve yiikseltme siirecleri, YOK ve ASU yonergeleri dogrultusunda objektif bicimde yiiriitiilmektedir. Akademik personelin mesleki gelisimini
destekleyen seminerler, online seminerler ve egitim faaliyetleri diizenli olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Gelismis

Giiclii Yonleri: Akademik yiikseltme siireglerinin seffafligi, personel gelisim firsatlar: gii¢lii yonleridir.
Iyilestirme Alanlari: Akademik personelin mesleki gelisimini destekleyen seminerler, online seminerler ve egitim faaliyetleri birim 6z degerlendirme

raporuna kanitlar ile eklenebilir.

5. Genel Sonuc ve Oneriler

Saglik Hizmetler Meslek Yiiksekokulu genelinde kalite giivencesi anlayis1 yerlesmistir. Ayrica 6grenci merkezli 6grenme modeli benimsenmis ve
destekleyici altyap1 olusturulmustur. Ancak siirekli iyilestirme kapsaminda asagida birkag¢ 6neri sunulmustur.

Ogrenci geri bildirim sistemlerinin dijital ortamda periyodik hale getirilebilir.

Mikro yeterlilik ve sertifika programlarinin ¢esitlendirilebilir. Kantlar eklenebilir.

Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik egitimlerinin artirilabilir.

Mezun izleme sisteminin aktif bigimde uygulanabilir hale getirilebilir.

Genel Olgunluk Diizeyi: ( 3 )Gelismis
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Olgunluk Diizeyi: 3 - Etkin 6gretim yontemleri, teknolojik altyapr kullanimi, 6lgme araglarmin gesitliligi gii¢lii yonleridir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli dgretim yontemleri, proje tabanl grenme, grup ¢alismalari ve uygulama dersleriyle desteklenmektedir.
Olgme ve degerlendirme siirecleri yonetmeliklere uygun bicimde yiiriitiilmekte bilgi, beceri ve tutum bir arada degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Etkin 6gretim yontemleri, teknolojik altyap: kullanimi, 6lgme araclarmin ¢esitliligi gii¢lii yonleridir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yatay gecis siirecleri, ilgili yonerge dogrultusunda seffaf bicimde siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Yatay gegis siire¢leri, ilgili yonerge dogrultusunda seffaf bigimde siirdiiriilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma On Rapor

Programi basariyla tamamlayan 6grencilere, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan ulusal ve uluslararasi standartlara uygun diplomalar
verilmektedir.

Bu diplomalar, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olarak diizenlenmekte ve mezunlarin kazandiklar bilgi, beceri
ve yetkinlikleri belgelemektedir.On lisans seviyesinden mezun olabilmek igin 6grencilerin; zorunlu ve segmeli meslek derslerini, sosyal segmeli
dersleri basariyla tamamlamasi ve en az 120 AKTS kredi yiikiinii karsilamas: gerekmektedir. Diploma ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasi siiregleri
ulusal standartlara (TYYC) uygundur.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Diploma ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasi siiregleri ulusal standartlara (TYYC) uygundur.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri (B.3)

Gozlemler:

Ders materyalleri, kiitiiphane ve dijital kaynaklara erisim yeterlidir.

Ogrenciler danismanlik, psikolojik rehberlik ve kariyer hizmetlerinden yararlanmaktadur.

Fiziksel mekanlar, laboratuvarlar ve altyapi giincel standartlara uygundur.

Dezavantajli 6grencilere yonelik destek mekanizmalari aktif bigimde yiiriitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Iyilestirme Alanlar: E-6grenme materyalleri cesitlendirilebilir. ASUM uygulamast iizerinden alinan danisman randevularin kayit altina alinip,
ogrenci danigmanlik faaliyetlerinin kanitlanabilir sekilde izlenmesine olanak saglayabilir. Kanit olarak eklenebilir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Olgunluk Diizeyi: (3) Gelismis Giiclii Yonleri: Ogrenci danigmanligy, erisilebilir grenme kaynaklari, etkin kampiis yasamu.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Faaliyetler:

Ogrenciler akademik danismanlara hafta ici dgretim iiye ve elemanlarmnin belirledigi goriisme saatlerinde ve e-posta ile kolayca ulasabilmektedirler.
Ogretim iiyelerimizin, aktif olarak égrencilere birebir danismanlik vermesi, 6grencilerin egitim dgretim faaliyetlerini mevcut sistemde daha etkili bir

sekilde kullanmalarini saglamaktadir. Agiklamasina eklenen kanit baglanti linkine ulagilamiyor.

B.3.2.2. Ogrenci Danisma ve Burs Hizmetleri Birimi: https://www.aksaray.edu.tr/kismi
zamanli-ogrenci-calistirma-ve-yemek-bursu  baglanti agilmryor.
Olgunluk Diizeyi: 2 - A¢iklamasina eklenen kanit baglant linkine ulasilamiyor. B.3.2.2. Ogrenci Danisma ve Burs Hizmetleri Birimi:

https://www.aksaray.edu.tr/kismi zamanli-ogrenci-calistirma-ve-yemek-bursu baglanti agilmryor.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerini en verimli bigimde siirdiirebilmeleri amaciyla yeterli fiziksel tesis ve altyapi olanaklarina sahiptir. Derslikler,
laboratuvarlar, atolyeler ve uygulama alanlari; egitim programlarinin ihtiyaclarina gére donatilmis, teknolojik gereksinimlerle uyumlu hale
getirilmistir. Ayrica 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerini destekleyen yemekhane, yurt, konferans salonu, kiitiiphane ve spor alanlari
iiniversite biinyesinde aktif olarak hizmet vermektedir. Tlim bu olanaklarin yonetimi ve bakimi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig:
koordinasyonunda yiiriitiilmekte, boliim diizeyinde ise fiziksel altyap1 ihtiyag¢ analizleri her egitim yil1 baginda kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilmektedir. Kanit olarak Asii sks sayfasina yonlendiliyor. Buna ek olarak tesis, atdlye, laboratuvar vb. yerlerin fotograflarinin eklenmesi
daha iyi olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Boliimiin teorik derslikleri, laboratuvarlari, teknik odalar1 ve uygulama alanlar1 egitim ihtiyag¢larini karsilayacak diizeydedir.

Fiziksel mekanlar 6grencilerin ders, uygulama ve proje ¢aligmalarina elveriglidir. Sadece gorsel eklenmesi yeterli olacaktir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik egitimlerinin artirilabilir.
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Olgunluk Diizeyi: 3 - Siire¢ sistematik bigimde yiiriitiilityor, kanitlarla destekleniyor ancak siirekli iyilestirme ve izleme mekanizmasi heniiz

olgunlagmamas.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - etkin kampiis yasami.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim Kadrosu Yonetiminde Liyakat, Seffaflik ve Performans Odakhlk

Kurumun 6gretim kadrosu yonetimine iligkin siirecleri, adalet, seffaflik ve performans ilkeleri iizerine insa edilmistir. Degerlendirme formu, kurumun
bu alandaki idari siireglerinin saglamligini teyit eden 6nemli kanitlar sunmaktadir. Bu kapsamda;

o Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri; liyakat, firsat esitligi ve seffaflik ilkelerine dayali olarak tanimlanmis ve

kamuoyuna ilan edilmistir (B.4.1.1).

e Ders gorevlendirmelerinde 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve adil is yiikii dagilim titizlikle gozetilmektedir (B.4.1.2).

e Atama ve yiikseltme kriterlerinde, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik performanslarina yer verilmektedir (B.4.3.2).
Bu bulgular, kurumun insan kaynaklar1 yonetiminde nesnel ve iyi tanimlanmis prosediirlere sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, atama ve
ylikseltme kriterlerinde egitim performansina yer verilmesi (B.4.3.2 - EVET), yaratic1 ve yenilik¢i egitim uygulamalarini tesvik edecek "iy1 egitim
oduli" gibi mekanizmalarin bulunmamasi (B.4.3.1 - HAYIR) ile birlikte degerlendirildiginde, 6nemli bir niians ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
kurumun "egitim performansi” tanimiin, muhtemelen verilen ders saati, 6grenci degerlendirme anketlerinin ortalamasi gibi nicel ve standart ol¢iitlere
dayandigini diisiindiirmektedir. Bu yaklasim, 6gretim elemanlarinin asgari egitim sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan bir "yeterlilik" veya
"uygunluk" denetimi islevi gormektedir. Ote yandan, "iyi egitim 6diilii" gibi mekanizmalar, standartlarin Stesine gecen, yenilikei, ilham verici ve
"miikemmel" olani arar ve takdir eder.
Dolayisiyla, kurumun 6gretim kadrosunun temel egitim sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan bir "kontrol mekanizmasima" sahip oldugu,
ancak onlar1 pedagojik olarak siirekli gelismeye ve yenilik yapmaya tesvik eden bir "motivasyon mekanizmasindan" yoksun oldugu anlasilmaktadir.

Bu durum, idari olarak gii¢lii ancak pedagojik olarak duragan bir kiiltiir olusmasi riskini barindirmaktadir.

Oneri 1: Akademik Gelisim Programi'nin (AGP) Kurulmasi (Kriter B.4.2.1'e Yonelik)

Gerekce ve Amac¢: Kurumun stratejik bir eksikligi olan siirekli mesleki gelisim imkanini sistematik hale getirmek. Programin temel amaci, 6gretim
kadrosunun pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini siirekli giincel tutarak egitim kalitesini artirmak, 6grenci merkezli yaklasimlar yayginlastirmak ve
kurumsal adaptasyon yetenegini giiclendirmektir.
Yapi ve Icerik Onerileri: Ug bilesenli (Ogretim, Arastirma, Akademik Yasam Becerileri) AGP modeli temel alinarak, ilk asamada "Ogretim
Yetkinligi Gelistirme Programi (OYGP)" iizerine odaklanilmasi &nerilmektedir.
o Zorunlu Temel Modiil (Yeni Baglayanlar ve Istekliler i¢in): Egitime Giris, Ogrenme-Ogretme Kuramlari, Etkili Simif Yénetimi, Egitimde
Olgme ve Degerlendirme, Temel Uzaktan Ogretim Becerileri.
o Secmeli ileri Diizey Modiiller: Teknoloji Destekli Ogrenme ve Materyal Gelistirme, Egitimde Yapay Zeka Uygulamalari, Proje Tabanl
Ogrenme, Aktif Ogrenme Yontemleri, Yetiskin Egitimi (Andragoji).
Uygulama Modeli ve Sorumluluk: Programin planlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in Rektorliige bagli, akademik birimlerle esgiidiim i¢inde ¢alisacak bir
"Ogretme ve Ogrenme Merkezi" veya benzeri bir birimin kurulmasi/gérevlendirilmesi tavsiye edilir. Egitimlerin, esnekligi artirmak amaciyla hibrit
(yliz ylize ve uzaktan) formatta sunulmasi, katilimi tesvik edecektir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumun 6gretim kadrosu yonetimine iligkin siiregleri, adalet, seffaflik ve performans ilkeleri lizerine insa edilmistir.

Degerlendirme formu, kurumun bu alandaki idari siireclerinin saglamligini teyit eden 6nemli kanitlar sunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Stratejik Odak Alanlar1 ve Gelisim Firsatlari
3.1. Ogretim Yetkinliklerinin Gelistirilmesi: Sistematik Bir Yapinin Eksikligi (Kriter B.4.2.1)

Oz degerlendirme formunda, dgretim elemanlariin pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sistematik ve siirekli "egiticilerin
egitimi" faaliyetlerinin diizenlenmedigi belirtilmistir (B.4.2.1 - HAYIR). Bu eksiklik, basit bir idari boslugun 6tesinde, kurumun en degerli varligi
olan entelektiiel sermayesine yeterli yatirimin yapilmadigin1 gostermesi agisindan stratejik bir dneme sahiptir. Bu durumun potansiyel zincirleme
etkileri bulunmaktadir:

e Pedagojik Duraganhk: Ogrenci merkezli 6gretim, aktif grenme, teknolojiyle zenginlestirilmis 6grenme ortamlar1 gibi cagdas yaklasimlarin
kuruma yayilmasi yavaglayabilir. Egitim kalitesi, bireysel olarak kendini gelistiren 6gretim iiyeleri ile geleneksel yontemlere bagli kalanlar
arasinda heterojen bir yapiya biirlinerek standartlarin saglanmasini zorlastirabilir.

¢ Rekabet Giiciiniin Zayiflamasi: "Akademik Gelisim Programi (AGP)" gibi kapsamli programlarla 6gretim tiyelerinin yetkinliklerini siirekli
gelistirdigi bir ortamda, bu alanda geri kalmak, nitelikli 6grenci ve akademisyenleri ¢gekme ve tutma konusunda kurumu dezavantajli bir
konuma getirebilir.

¢ Adaptasyon Kabiliyetinin Diisiikliigii: Kiiresel salginlar veya yapay zeka gibi teknolojik devrimler karsisinda kurumun biitiinsel ve hizli bir
sekilde adapte olma yetenegi zayiflar. Egitimdeki doniisiim, kurumsal bir strateji yerine bireysel ¢abalara bagimli kalarak verimsiz ve diizensiz
bir hal alabilir.

Bu durum, Boliim 2.2'de tespit edilen "motivasyon mekanizmasi eksikligi" ile dogrudan iliskilidir. Eger yenilik¢i 6gretim odiillendirilmiyorsa (B.4.3.1
- HAYIR), 6gretim tiyeleri bu tiir egitimlere katilmak icin yeterli tesvike sahip olmayabilir. Bu iki "HAYIR" yaniti, birbirini besleyen bir atalet
dongiisii yaratma riski tasimaktadir. Dolayisiyla sorun, sadece bir "egitim programinin" olmamasindan ibaret degildir; sorun, 6gretim yetkinliginin
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gelisimini kurumsal bir dncelik olarak goren stratejik bir vizyonun eksikligidir. C6zlim, sadece miinferit egitimler diizenlemek degil, bu egitimleri

kariyer gelisimi ve takdir mekanizmalariyla entegre eden biitiinsel bir sistem kurmaktir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Bu madde kurumun en degerli varlig1 olan entelektiiel sermayesine yeterli yatirimin yapilmadigini géstermesi agisindan

stratejik bir 6neme sahiptir. Bu durumun potansiyel zincirleme etkileri bulunmaktadir:

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Egitimde Miikkemmeliyetin Tesvik Edilmesi: Takdir ve Odiillendirme Mekanizmalarinin Yoklugu (Kriter
B.4.3.1)

Degerlendirme formuna gore, 6gretim elemanlarinin yaratici ve yenilik¢i egitim-6gretim uygulamalarini tesvik etmek amaciyla "iyi egitim odiilii" gibi
takdir ve odiillendirme mekanizmalar1 mevcut degildir (B.4.3.1 - HAYIR). Bir 6diil mekanizmasinin yoklugu, kurumsal degerler hakkinda 6gretim
iiyelerine Ortlik bir mesaj verir: "Arastirma ve yayinlar kariyeriniz i¢in birincil 6nceliktir; egitimdeki miikemmeliyet ise ayrica takdir edilmeye deger
goriilmemektedir." Bu durumun kurumsal kiiltiir ve egitim kalitesi {izerinde olumsuz etkileri olabilir:

o Inovasyon Cesaretinin Kirilmasi: Risk alarak yeni bir 6gretim yontemi denemek veya egitim siireglerine teknoloji entegre etmek i¢in zaman
ve enerji harcayan bir 6gretim tiyesi, bu ¢abasinin fark edilmeyecegini ve takdir edilmeyecegini diisiinerek motivasyonunu kaybedebilir.

o Iyi Uygulamalarin Yayilmasiin Engellenmesi: Odiil mekanizmalari, sadece 6diil alanlar1 onurlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin
basarili projelerini ve yontemlerini tiim kuruma duyurarak "iyi uygulamalarin" yayilmasi i¢in bir platform goérevi goriir. Bu platformun yoklugu,
yeniliklerin bireysel siniflarda izole kalmasina ve kurumsal bir faydaya doniisememesine neden olur.

e YOKAK Beklentileriyle Uyumsuzluk: YOKAK, Kurumsal Akreditasyon Programi rehberlerinde, "iyi egitim 6diilii" gibi tesvik
uygulamalariin varligini, kurumun egitim-6gretimi 6nceliklendirdiginin bir gostergesi olarak acikca belirtmektedir. Bu eksiklik, kurumun

kalite glivence sisteminin bu 6nemli boyutta heniiz arzu edilen olgunluk seviyesine ulasmadigini gostermektedir.
Oneri 2: "Egitimde Miikemmeliyet ve Yenilikcilik Odiilleri" Programinin Tesis Edilmesi (Kriter
B.4.3.1'e Yonelik)

Gerekce ve Amacg: Egitim-6gretim faaliyetlerini goriiniir kilmak, takdir etmek ve tesvik ederek kurum i¢inde bir miikemmeliyet kiiltiirii
olusturmak. Bu program, YOKAK ' egitim-6gretim faaliyetlerini tesvik etme beklentisiyle dogrudan uyumludur ve dgretim iiyelerini yenilikgi
olmaya motive edecektir.

Yapi ve Siire¢ Onerileri: YOK 'iin "Engelsiz Universite Odiilleri" gibi iyi uygulama drneklerinden ilhamla ¢ok kategorili bir 6diil sistemi
onerilmektedir:

o Odiil Kategorileri: Yilin Egitmeni Odiilii, Yenilik¢i Ders Tasarimi Odiilii, Egitimde Teknoloji Kullanimi Odiilii, Ogrenci Mentorlugu Basari
Odiilii, Topluma Katk1 ve Sosyal Sorumluluk Projesi Odiilii.

e Siirec: Aday gosterme, bagvuru, jiiri degerlendirmesi ve sonuglarin ilan1 gibi adimlari igeren seffaf bir takvim olusturulmalidir. Degerlendirme
jurisi, farkl fakiiltelerden saygin akademisyenler, 6grenci temsilcileri ve bir dig paydastan (6rnegin, ilgili bir meslek orgiitii veya sanayi
temsilcisi) olusarak degerlendirmenin ¢ok yonliiliigii saglanmalidir. Odiillerin, "Akademik Y1l A¢ilis Toreni" gibi prestijli bir etkinlikte takdim
edilmesi, programin gorlinlirliigiinii ve itibarini artiracaktur.

o Stratejik Entegrasyon ve Tesvik: Kurum, dgretim iiyelerini TUBITAK 4005 (Yenilik¢i Egitim Uygulamalar), Erasmus+ Ana Eylem 2
(Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Degisimi i¢in Isbirligi) ve Ileriye Déniik Projeler gibi ulusal ve uluslararasi fon programlarina bagvurmaya aktif
olarak tesvik etmelidir. Bu tiir projelerde yer almak, kurum igi 6diiller i¢in 6nemli bir degerlendirme kriteri haline getirilerek hem kuruma dis
kaynak saglanmasi tesvik edilebilir hem de 6diil programinin kalitesi ve prestiji artirilabilir.

4.3. Eylem Plan1 Tablosu

Asagidaki tablo, yukarida detaylandirilan analiz ve oneriler dogrultusunda, tespit edilen gelismeye acik yonlere iliskin somut iyilestirme
faaliyetlerini, sorumlulari, takvimi ve basar1 gostergelerini 6zetlemektedir. Bu tablo, kurumun kalite glivence sisteminin siirekli iyilestirme
taahhiidiinii belgeleyen ve PUKO dongiisiinii tamamlayan kritik bir ¢iktidar.

Tablo: Gelismeye Acik Yénler icin Iyilestirme Eylem Plam

Gelismeye Acik Onerilen iyilestirme Sorumlu Hedeflenen |Basar
Yon (Ref. Kriter [Faaliyeti Birim/Kisi |Tamamlanma|Goéstergesi/Kaniti
No.) Tarihi
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B.4.2.1 Ogretim |1. Adim: Akademik Gelisim |1. Adim: 1. Adim: 6 |Kanit 1: Senato
elemanlarinin Programi (AGP)" Kalite Ay. 2. Adim: [tarafindan onaylanmig
pedagojik ve Y Onergesinin hazirlanmas1  |[Komisyonu, (9 Ay. 3. ve web sitesinde
teknolojik ve Senato onayina Egitim Adim: 18 Ay. [yayinlanmis AGP
yetkinliklerini  |sunulmasi. 2. Adim: Fakiiltesi. 2. Y Onergesi. Kanit 2:
gelistirmeye Programin yiiriitiilmesinden |[Adim: Rektorliik karar ile
yonelik sorumlu birimin (Orn: Rektorlik. 3. kurulan/gorevlendirilen
sistematik ve Ogretme ve Ogrenme Adim: AGP birimin organizasyon
stirekli Merkezi) Sorumlu semasindaki yeri.
"egiticilerin kurulmasi/gorevlendirilmesi.|Birimi. Kamt 3: ilan edilmis
egitimi" 3. Adim: Yillik egitim yillik egitim takvimi;
faaliyetlerinin takviminin olusturulmasi ve tamamlanan
eksikligi. ilk 3 modiiliin (1 temel, 2 modiillerin katilime1
se¢meli) agilmasi. listeleri, egitim
materyalleri ve %85'in
lizerinde memnuniyet
oranini gosteren
katilimer anket
sonugclari.
B.4.3.1 Yaratici1 |1. Adim: Egitimde 1. Adim: 1. Adim: 4  |Kanit 1: Senato
ve yenilike¢i Miikemmeliyet ve Kalite Ay. 2. Adim: |[tarafindan onaylanmig
egitim-ogretim  |Yenilik¢ilik Odiilleri" Komisyonu, |9 Ay. 3. ve web sitesinde

uygulamalarini
tesvik edecek "iyi

Y 6nergesinin hazirlanmasi

ve Senato onayina

Rektorlik. 2.
Adim: Kalite

Adim: 12 Ay.

yayinlanmis Odiil

Yonergesi. Kanit 2:

egitim oduli” sunulmasi. 2. Adim: ilk Komisyonu. Kurumsal web

gibi takdir ve 0diil dongiisii i¢in bagvuru  |3. Adim: sitesinde ve i¢ iletisim

odillendirme takviminin, kategorilerin ve |Rektorliik, kanallarinda

mekanizmalarininjdegerlendirme jiirisinin ilan |Kurumsal yayinlanan odiil

bulunmamasi. edilmesi. 3. Adim: [letisim cagrisi, takvimi ve jiiri
Basvurularin alinmasi, Direktorligu. iyeleri listesi. Kanit 3:

degerlendirilmesi ve 6diil

toreninin dizenlenmesi.

Qdiil térenine ait
fotograflar/videolar;
kazananlarin ve
projelerinin kurumsal
web sitesinde "Iyi
Uygulamalar"
boliimiinde
yayinlanmasi; alinan

basvuru sayisi.

Olgunluk Diizeyi: 3 - atama ve yiikseltme kriterlerinde egitim performansina yer verilmesi (B.4.3.2 - EVET), yaratic1 ve yenilik¢i egitim
uygulamalarini tesvik edecek "iyi egitim 6diilii" gibi mekanizmalarin bulunmamasi (B.4.3.1 - HAYIR) ile birlikte degerlendirildiginde, 6nemli bir
niians ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, kurumun "egitim performansi" taniminin, muhtemelen verilen ders saati, 6grenci degerlendirme anketlerinin

ortalamas1 gibi nicel ve standart dlgiitlere dayandigini diislindiirmektedir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Birim arastirma siireclerinin yonetimi, yonlendirme ve motivasyonu acisindan bu faaliyetleri sistematik bir yaklasimla ele almaktadir. Arastirma
projeleri {iniversitenin stratejik hedefleri ve bilimsel oncelikleri dogrultusunda sekillenmektedir.Bunun yani sira proje siireglerinin motive edilmesi
amaciyla projesi olan personele izin verilmesi, ders programlarinin uygun sekilde hazirlanmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.Bununla birlikte
projelerden elde edilen bilgilerin derslere aktarilmasi, 6grencilerin gelisimi, bilgi ve becerilerinin artirilmasina yonelik olarak olumlu diizeydedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde ilerlemektedir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birim aragtirma faaliyetlerini artirma ¢abasi igerisindedir. Birimde su an 4 BAP, 1 Tiibitak projesi yiiriitiilmektedir. Ancak bolgesel ve yerel diizeyde
yiiriitiilen aragtirma, proje vb. bulunmamaktadir. Genel olarak kurumun i¢ kaynaklarindan yararlanilan projeler mevcuttur. Bu durum gelismeye acik
olarak degerlendirilmistir. Ancak yine de proje sayisi ve gelistirme ¢abast olumlu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Degerlendirilen birim 6nlisans diizeyinde oldugu i¢in doktora programi veya doktora sonrasi gibi programlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Degerlendirilen birim Meslek Yiiksekokulu oldugu i¢in Lisansiistii egitim programi bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimde doktora derecesine sahip 15 akademik personel bulunmaktadir. Ancak kurumda arastirma yetkinliklerini artirmaya yonelik seminer,
konferans vb. faaliyetler bulunmamaktadir. Bu bakimdan 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirlmesine yonelik uygulamalarin,
etkinliklerin, konferans ve ¢alistaylarin yapilmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birim ulusal ve uluslarasi arastirmalara akademik personeli tesvik etmektedir. Bu kapsamda 1 akademik personel Erasmus ile Ispanya'ya bir ziyaret
gerceklestirmistir. Universitenin hedefleri dogrultusunda ortak ¢alismalar desteklenmektedir. Ayrica BAP ve Tiibitak projeleri yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda arastirma performansinin degerlendirilmesinde {iniversitenin akademik performans degerlendirme ve
tesvik sistemi kullanilmaktadir. Her y1l diizenli bir sekilde bu sisteme gore tesekkiir belgesi verilmektedir. Birimde ise bu durum faaliyet raporlarinda
yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitler gibi 6gretim elemani performansinin degerlendirilmesinde de ATOSIS sisteminde
akademik tegvik puanina gore degerlendirme yapilmaktadir. Birimde tesekkiir belgesi alan 6gretim elemani bulunmamaktadir. Bu nedenle ilgili

personelin tesvik edilmesi dnerilebilir. Ogretim elemanlarinin yaptiklari yayinlar diizenli olarak raporlanmaktadir.
Arastirma Gelistirme

Giiclii Yonler
Birimdeki akademik personelin arastirmaya tesvik edilmesi
Birimde ytiriitiilen proje sayisinin yiiksek olmasi

Birim Meslek Yiiksekokulu olmasina ragmen doktorali 6gretim elemant sayisinin goklugu

Gelismeye Acik Yonler
Bolgesel ve Yerel alanlarla ilgili proje yapilmamast

Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik konferans ve calistaylarin yapilmamasi

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir,

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birim toplumsal katk1 ortak paydasinda paydaslari ile isbirligi ierisindedir. Bu kapsamda Aksaray Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde hizmet
veren Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri caligsanlar1 ve idari personele yonelik Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 yapilmistir. Bu etkinlikler olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler

alinmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi igin birimde yeterli altyapt bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ise uygun ve yeterlidir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gézeterek yonetmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal diizeyde kurumsal
is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile toplumsal katki faaliyetleri yapilmaktadir. Bu faaliyetlerin izlenmesinde

faaliyetin yiiriitiildiigii kurumdan geri bildirimler almmustir. Tlgili kurum memnuniyetini belirterek faaliyetin tekrar yapilmasini talep etmistir. Bu
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durum toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.
Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
Paydaslar ile toplumsal katki anlaminda isgbirligi yapilmasi

Gelismeye Acik Yonler
Yapilan igbirliklerinin artirilmasi ve degisik kurumlar ile yapilmasi

SONUC
Universitemiz tarafindan olusturulan degerlendirme takimi olarak hazirladigimiz raporun Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun kalite

kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesine ve iyilestirilmesine katkida bulunmasini diliyoruz.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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